Zatacznik nr 10 do SIWZ
UMOWANRCRU ...,
zawarta W dniu ..........coeevveeeiiiiiinnnns npedzy:

Gming Miasto Szczecinpl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin,
NIP 851-030-94-10,

reprezentowanprzez:
1. Ryszard Stoka - Sekretarz Miasta
2. Andrzej Feterowski - Dyrektor Wydziatu Infoatyki

zwanym dalej “Zamawiagym”, a:

reprezentowanprzez:

zwary dalej “Wykonaw@”
0 nasgpujacej treci:

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie dakego przez Zamawigiego wyboru
oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczome@g podstawie Ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowig publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 zmpéjszymi zmianami).

§ 1.
Przedmiotem umowy jest :

1. dostawa sprgu i ustug zwiazanych z rozbudogvmacierzy dyskowej Hewlett-Packard EVA4100
0 dodatkow poOtke dyskowa wraz z 14 dyskami 600GB 15 tys. obrotéw, oraz ngje
pozwalajca na zargdzanie macierg bez wzgédu na zainstalowanpojemndé¢ (CV EVA
Unlimited). Instalacja poétki, dyskéw oraz konfigafa macierzy musi kiy wykonana przez
serwis producenta macierzy. Gwarancja 36 ragysina sprzt i ustugi od dnia odbioru
koncowego. Oferowany spgzmusi by dostarczony przez autoryzowanego partnera prodacen
macierzy oraz pochodzk oficjalnego kanatu dystrybuciji.

2. Ustuga serwisu

2.1.Przedmiotem umowy jestviadczenie ustug serwisu i ustug wsparcia techmagnndla sprgu
produkcji firmy HP oraz oprogramowania wymienionegopkt. 2.25 lkdacego w posiadaniu
przez Zamawiajcego.

2.2.Ustugom, o ktérych mowa w pkt. 2.1, podlega zeprkomputerowy eksploatowany
w lokalizacjach Urzd Miasta Szczecin Pl. Armii Krajowej 1 70-466 Szune

2.3.Ustugi, o ktorych mowa w pkt. 2.1¢da swiadczone w miejscu eksploatowania spuz
w lokalizacjach wymienionych w pkt. 2.2, z atisvoscia naprawy w serwisie, yeli naprawa u
Zamawiajcego nie bdzie maliwa.

2.4.Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2sviadczone bda przez okres 12 miegiy od daty podpisania
umowy.

2.5.Ustugi serwisowe dla spitzl i oprogramowaniadala swiadczone wgzyku polskim.
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2.6.Zamawigicy maze zgtaszé nieprawidtowe dziatanie spgtz catodobowo — 24 godziny na dgb
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu produeesprztu i oprogramowania za pompc
zgtoszenia telefonicznego, faksu, z wykorzystanisemwisu www lub za poma@cpoczty
elektroniczne,.

2.7.Zamawigicy maze zgtaszé& nieprawidtowe dziatanie oprogramowania w dni rateow
godzinach 8 — 17 do serwisu producenta gprz oprogramowania za pompazgtoszenia
telefonicznego, faksu, z wykorzystaniem serwisu wwivza pomog poczty elektronicznej.

2.8.Wykonawca jest zobowdany do usurcia awarii sprztu komputerowego nie gaiej niz 6
godzin od chwili zgloszenia awarii oraz ustgida awarii oprogramowania nie fpdej niz 24
godzin od chwili zgtoszenia awarii, 0 ile Zamaw®j nie zdecyduje o przedieniu ww.
terminow.

2.9.Naprawy bda dokonywane w miejscu eksploatacji sgtz W przypadku niemianaosci
dokonania naprawy na miejscu i koniecgiodostarczenia spguy do punktu serwisowego
wskazanego przez Wykonagyckoszty dostarczenia uszkodzonego adeenia do punktu
serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsspleétacji sprau pokrywa Wykonawca.

2.10. Inzynier serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje cmgoi serwisowe a do momentu
uzyskania dogpncdici sprztu lub do momentu oginiccia widocznej poprawy. Dopuszczalne
jest zawieszenie czynf@ naprawczych, jd potrzebne g dodatkowe materiaty lub informacje,
ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ichkazys.

2.11. W przypadku awarii dysku twardego, powaghgj koniecznéé jego wymiany, uszkodzony
dysk pozostanie u Zamawaapgo. Koszty dyskow twardych wymienianych z powavarii
ponosi Wykonawca.

2.12. W okresie gwarancji na smzobjety swiadczeniem ustug serwisowych Zamawtsj ma
prawo do instalowania, wymiany standardowych kamseerze i urzadzen (np. modemow,
sterownikow sieciowych, dyskow twardych, itp.) onazbudowy sprau zgodnie z zasadami
sztuki informatycznej i przez wykwalifikowany persa, bez utraty gwarancji.

2.13. Wsparcie sprgu i oprogramowania wymienionego w pkt. 2.25 niseej umowy musi hy
swiadczone przez jedrorganizacj serwisow producenta spetu i oprogramowania.

2.14. W przypadku problemow technicznych, ktérych nie zme rozwazaé zdalnie, serwis
przyjedzie na miejsce instalacji sptz w celu wykonania naprawy, wymiany poszczegoélnych
komponentow lub catego wdzenia w zalenosci od stopnia zteondsci usterki.

2.15. Podczas realizacji zgtoszenia Wykonawcaglebedzie to wedtug jego uznania konieczne,
po konsultacjach z Zamawigym dokona instalacji daginych i zalecanych w danym czasie
ulepszé technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatagprztu oraz podwyszenia
jego wydajnéci (zgodnie z zainstalowanymi gciami zamiennymi). Wykonawca zainstaluje
uaktualnienia oprogramowania wegtrznego danego uwdzenia wspieracego sprawne
przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Dotyeczych uaktualnig, ktore nie § dostpne
do samodzielnej instalacji przezytkownika.

2.16. Czas przeznaczony na instatacjsprawnié@ technicznych czy aktualizacji wbudowanego
oprogramowania oraz na weryfikacjaprawy (np. autotesty) wagza s¢ z czasu naprawy.

2.17. Wykonawca dostarczy wszelkie ¢8zi zamienne i materialy, ktore a sniezlzdne
do utrzymania sprtu obgtego umow w naleytym stanie technicznym oraz, ktore
sa wymagane w ramach dephych i zalecanych ulepszéchnicznych.

2.18. Wykonawca zapewnia niegtne czsci i materiaty w cenie serwisu.

2.19. W ciagu 30 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca pepdzi ws¢pna kontrok
systemu w celu zinwentaryzowania i ustalenia stasprztu oraz oprogramowania
wyszczegolnionego w pkt. 2.25 oraz dltrevszelkie warunkisrodowiskowe (np.: temperatura,
wilgotnos¢, zasilanie), do ktorych zapewnienia zobgmeiny kkdzie Zamawiajcy. Wszelkie
prace zwizane z kontral powinny zost& przeprowadzone w uzgodnionym terminie, poza
godzinami pracy Zamawigedo.

2.20. Wykonawca zapewni Zamawigemu bezp@edni dostp do laboratoribw producenta
sprztu i oprogramowania unitiwiajacy zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodow sgiz i



oprogramowania objego serwisem, jeli jest to konieczne dla rozgdania problemu
technicznego.

2.21. Wykonawca zapewni wsparcie i opéekserwisows w stosunku do oprogramowania
wyspecyfikowanego w pkt. 2.25.

2.22. Wykonawca zapewni dagi i prawo do korzystania z poprawek i nowych wers;ji
oprogramowania objego kontraktem serwisowym przez caly okres trwam@wy.

2.23. Wykonawca zapewni dagi do serwisu elektronicznego producenta oprograma@my&tory
obejmuje bag wiedzy zawierajca wykaz znanych symptoméw nieprawidtowego dziatania
oprogramowania oraz sposobéw naprawy, jak réaynipisy i specyfikacje produktéw oraz
dokumentagj techniczia.

2.24. Wykonawca zapewni dagi do inzynierbw serwisowych producenta oprogramowania za
posrednictwem telefonu, elektronicznyainodkédw komunikacyjnych lub faksu, aby zapeévni
pomoc przy rozwizywaniu problemow zwizanych z wdrzaniem, eksploatagj rozbudova,
obstug oprogramowania i speiu.

2.25. Wykaz sprztu oraz oprogramowania:

* Serwer Hewlett Packard DL360G5 — 1 sztuka

* Macierz Eva 4100 Array — 1 sztuka

* Dodatkowa potka HP M5314C FC — 1 sztuka

* Dysk twardy 146 GB 15k FC — 14 sztuk

» Dysk twardy 600 GB 15k FC — 14 sztuk

* Oprogramowanie HP Command View Unlimited License

§ 2.

1. Wykonawca éwiadcza,ze jest uprawniony oraz posiada niedhe kwalifikacje do realizaciji
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca dostarczy zamawijagmu przedmiot umowy wymieniony w 8 1 pkt 1 na wias
koszt, termin realizacji nie diszy nz 30 dni kalendarzowych od podpisania niniejszej wmo

3. Z czynndci odbioru ledzie spisany protokét odbioru zawieyey ustalenia dokonane w toku
odbioru.

4. Protok6t odbioru przedmiotu umowy podpisany przeprg kedzie podstaw do wystawienia
faktury.

§ 3.

1. Z tytulu wykonania przedmiotu umowy Zamawdi@y uisci Wykonawcy kwot¢ w wysokaci
........................ Zt DrUtto (SIOWNIE: eeeiiiiiiiiiiice et ZEOEYCH).
W tym podatek VAT wedtug obowzujacej stawki 23%.

2. Platnag¢ nastpi przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymanaktfiry, wystawionej po
sporadzeniu protokotu odbioru przedmiotu umowy podpiggneprzez strony, przez
Zamawiajcego na konto Wykonawcy.

3. Wykonawca éwiadcza,ze jest podatnikiem podatku VAT.

4. Zamawiajcy oswiadcza,ze jest podatnikiem podatku VAT.

§ 4.

1. Wykonawca udziela Zamawigjemu 36 miescznej gwarancji na  przedmiot umowy
wymieniony 8§ 1 pkt 1.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisaniaeprZamawiajcego protokotu odbioru, a w
przypadku usuwania wad ujawnionych podczas odbmyyodpisaniu protokotu ich usgnia.

3. Czas reakcji na awarpo wyganicciu ustugi serwisowej wymienionej w 8 1 pkt 2 wysie do
24 godzin od chwili zgtoszenia niesprawoip a czas skutecznej naprawy — do 7 dni od daty
zgtoszenia. W przypadku, gdy ten termin naprawympazla na dni wolne od pracy, Zamaweyj
jest zobowazany umaliwi¢ Serwisantowi Wykonawcy wykonywanie naprawy w te (przy



czym dostawca potwierdzi termin przyjazdu serwisujzeli okaze sk to niemaliwe, wowczas
Zamawiajcy powiadomi o tym pisemnie Wykonawd naprawa bdzie wykonywana w
pierwszym dniu roboczym przypadaeym po dniach wolnych od pracy u Zamaweggo. Przez
napravg rozumie s¢ catkowite usuricie usterki.

4. W przypadku niewykonania naprawy gwarancyjnej wmieach, o ktérych mowa wyj,
Wykonawca zobowizuje s¢ dostarczy zamiennie na czas naprawy takie samedmenie
wolne od wad i zapewni jego prawidtowe dziatanie. Ruchomieniu urdzenia zaspczego
zostanie spisany protokot, w ktorym zostanie éliargy ostateczny termin usugia awarii.

5. Wykonawca zobowizuje s¢ do wymiany urzdzenia na nowe w przypadku gdy po wykonaniu

trzech napraw gwarancyjnych dostarczonegadeenia w ramach tej umowy wagu okresu

gwarancji ledzie ono wykazywato nadal wady w dziataniu.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwane z naprawami gwarancyjnymi.

Zamawiajcy zobowizany jest do udzielenia szczegdétowych informacjizewretrznych

przejawach awarii oraz czasie jej wysenia.

8. W przypadku naprawy gwarancja ulega przeehiu o czas naprawy.

9. Wykonawca nie ponosi odpowiedziakeo za uszkodzenia mechaniczne przedmiotu umowy
powstate z winy Zamawiagego.

10.Swiadczenie ustug serwisowych dokonywane jest jeslym podstawie waej i oryginalnej
karty gwarancyjnej dla przedmiotu umowy podlegago czynnfciom serwisowym,
wystawionej przez strerWykonawcy z chwi realizacji niniejszej umowy.
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§5.
Wykonawca kdzie musiat zapta¢iZamawiajcemu kary umowne w wysoka:

1. 0,5% ceny przedmiotu umowy, o ktoérej mowa w 8§ 3 plia kady dzier op&nienia w terminie
realizacji umowy,

2. 0,5% ceny przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 3 pfktpodlegaicemu czynnfciom
serwisowym, za kaly dzien op&nienia w usuriciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w
okresie gwarancji, liczonej od dnia wyznaczonegmbeu usuntcia wad,

3. 10% ceny przedmiotu umowy, o ktdrej mowa w 8§ 3 pkt przypadku odgpienia od umowy
przez Zamawiajcego z przyczyn facych po stronie Wykonawcy.

4. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowemipetniajgcego w przypadku
wystapienia szkdd przewagzapcych warté¢ kar umownych.

§ 6.
W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy Zamawey maze:
1. Wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin do wykonania przedmiataowy z zachowaniem
prawa do kary umownej.
2. Odstpi¢ od umowy, gdy zwioka przekroczy 14 dni bez wyzmesia terminu dodatkowego oraz
zadat kary umownej, o ktdrej mowa w 8 5 ust. 3 umowy.

§7.
Do kontaktow roboczych strony ustalapsoby odpowiedzialne za koordynagjziatah i
upowanione do dokonania odbioru przedmiotu umowy:

Ze Strony Zamawiafeg0:  ..vvuvvrcinierieree e e e
ze strony WYKONAWCY: coeieiiiie e e e e
§ 8.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagagachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiagjcy dopuszcza dostawinnego spregtu komputerowego ni wskazany w



ofercie, jeeli zaproponowany spgk posiada bedzie lepsze parametry technicznezahite, ktore
byly w ofercie i nie spowoduje to zmiany ceny arninu dostawy.

§9.

1. W sprawach nieuregulowanych niniggsaimows zastosowanie maj przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy prawo zamoéwipublicznych.

2. Wihasciwym do rozstrzygania sporéw mgzych wynikra¢ w wyniku realizacji niniejszej umowy
jest ad powszechny wiziwy dla siedziby zamawiagego.

3. Umowa zostata spogdzona — na gmie na pgciu (5) stronicach formatu A-4 w trzech (3)
jednobrzmacych egzemplarzach. Dwa (2) egzemplarze dla Zamaweigo i jeden (1) dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



